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MEDIDAS PREVENTIVAS CORONAVIRUS COVID-19
Comunicado No. 2 — 18 marzo 2020

Teniendo en cuenta las diferentes medidas a nivel nacional e internacional,
con respecto a la contingencia presentada con el coronavirus covid-19,
SDS ha establecido las siguientes medidas y adelantado acciones con el
fin de garantizar la continuidad de la organizacién y a su vez dar
cumplimiento a los lineamientos gubernamentales que han sido emitidos.

Acciones tomadas al interior de la organizacion:

v Establecimiento de un comité de contingencia ante el coronavirus covid-19, el
cual realiza reuniones diarias, analizando el avance de la situacion y tomando
decisiones en tiempo real. El cual permanecera durante la permanencia del
estado de emergencia por la pandemia actual y aun después de la misma, con el
fin de velar por la integridad de todos los procesos de la organizacion y el
acompafiamiento de las acciones establecidas.

v Identificacién de personas en riesgo: -Se realiza monitoreo de las condiciones
especiales de todos los colaboradores y las personas con las que tienen
convivencia, asi como los sintomas que puedan presentar en el dia a dia. -El
monitoreo del personal, incluye el registro de los movimientos que realizan los
colaboradores a diario, con el fin de mantener una trazabilidad, en caso de que
se llegue a presentar una sospecha de coronavirus Covid-19, teniendo en cuenta
los desplazamientos del personal.

v Restriccion de vuelos internacionales y nacionales a todo el personal de la
organizacion. Si hay una situaciébn que lo amerite, debera ser verificada y
aprobada previamente, por alguno de los miembros del comité de contingencia.

v' Se realiz6 una matriz de horarios, en la cual se coordinan los turnos del
personal, acotando las medidas establecidas por los entes gubernamentales y
en prevencion de la propagacion del covid-19, apalancado de la distribucion de
los puestos de trabajo del personal administrativo, guardando la distancia
correspondiente entre cada persona, disminuyendo de esta manera la
concentracion de personas en un mismo espacio. Mediante esta division de la
empresa en dos grupos no coincidentes, los colaboradores se alternan, unos
trabajan presencialmente y al mismo tiempo otro grupo desde sus casas.

v Adicional a las campafas que se estan emitiendo a diario via mail, se estableci6
el espacio para publicar los comunicados e informacion relevante del monitoreo
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del coronavirus covid-19 en la pagina web de la organizacion.

v Dotacion al personal a nivel nacional de elementos de desinfeccion (antibacterial,
alcohol, entre otros), con el fin de mantener la limpieza de las manos y
elementos de trabajo.

v Fortalecimiento de las relaciones comerciales, con el fin de garantizar la provision
de equipos y materiales requeridos para la ejecucion de las actividades de la
organizacion.

v Se realiza la activacion de mecanismos de trabajo remoto, mediante las
plataformas que posee la organizacién, lo cual permite controlar la informacién
documentada de la organizacién al tiempo que puede ser trabajada de manera
remota, permaneciendo actualizada en tiempo real.

v Se establecen los protocolos de comunicacion para monitoreo de las condiciones
médicas del personal.

v/ Para la atencion de conexiones remotas, se han establecido grupos de trabajo
para mantener la continuidad de negocio ante el teletrabajo, estos colaboradores
daran soporte de forma remota a sus compafieros y si no es posible de
solucionar, se acercaran a la empresa para solucionarlo.

Informacién importante para las partes interesadas de la
organizacion:

SDS, esta actualizando de manera permanente el plan de continuidad del
negocio, de acuerdo a las medidas que se estan tomando a diario a nivel
internacional y nacional con respecto a la pandemia del coronavirus covid-
19, con el fin de anticiparse a las posibles situaciones que se puedan
presentar, de manera que el impacto negativo en la organizacion y sus
colaboradores sea minimizado en lo posible.

Por lo tanto, hemos decido formalizar ante nuestros clientes, que teniendo
en cuenta, las medidas gubernamentales establecidas al dia de hoy, que
comprenden toques de queda en departamentos a nivel nacional
(Colombia), cierres comerciales a nivel internacional (Espafia, EEUU,
China) y demas situaciones de fuerza mayor, la atencibn de nuestros
servicios podran presentar demoras

De igual manera, para nuestros clientes con lectores de control de acceso
biométrico, el cual evidenciamos es uno los equipos que manejamos con
mayor probabilidad de materializacion del riesgo por tratarse de un objeto
‘publico”, damos las siguientes recomendaciones: Solicitar y mantener
control con los usuarios de los mismos, mediante la limpieza continua de
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las manos-dedos, antes y después de cada uso. El lavado de manos, es la
mayor medida preventiva, frente a la propagacion de cualquier virus y
especificamente el coronavirus covid-19. No se recomienda limpiar el
sensor cada vez que se use el equipo, teniendo en cuenta que la limpieza
incorrecta del sensor (productos de limpieza con alcohol, acidos o pafios
abrasivos) puede danarlo.

Adicionalmente, se les estara notificando a nuestros proveedores, los protocolos
para el manejo de las compras, entrega de mercancia y estandarizacion de las
actividades en general, para garantizar el trabajo mancomunado y beneficio

mutuo.

Capacidad operativa de la organizacion:

Continuamente se estara informando la disponibilidad del personal para prestar
servicio a nivel nacional, segun personas que tengan sintomas de enfermedades

en general:
CIUDAD PERSONAL DISPONIBLE

Bogota — Administrativos 90%
Bogota — Operativos 94%
Cali 33%

Medellin 100%
Barranquilla 82%

Pasto 100%
Manizales 100%
Monteria 100%
Bucaramanga 100%
Neiva 100%
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